
L e c c i ó n  6 .  

C i u d a d a n í a  
i n f o r m a d a
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Objetivo de aprendizaje
Re c o n o c e r la  p ro b lem átic a  d e  la  c o n tam in ac ió n  d e  la  in fo rm ac ió n  y  su s  e fe c to s  so b re  la  d em o -
c rac ia  y  lo s  p ro c e so s  e le c to ra le s, re c o n o c ie n d o  q u e  la  c om u n ic ac ió n  h o n e sta  e s  u n  c om p rom i-
so  é t ic o  p a ra  la  v id a  e n  d em o c rac ia .

R e c u r s o s  s u g e r id o s

-	 P re s e n ta c ió n  d e  a p o y o : U n id ad  V I. C iu d ad an ía  in fo rm ad a
-	 V id e o : “C o n tam in ac ió n  d e  la  in fo rm ac ió n”
-	 V id e o : “H ab ilid ad e s  d e  ve rific ac ió n  d e  in fo rm ac ió n”
-	 R e c u r s o  d e  g am ifi c a c ió n : “D e se nm asc a rad o s”

Cápsula de memoria
En  la  a c tu a lid ad , u n o  d e  lo s  m ayo re s  re to s  q u e  e n fre n tan  la s  d em o c rac ia s  e s  la  d isp e rs ió n  d e  
d e s in fo rm ac ió n  (n o tic ia s  fa lsa s  o  e rró n e as) e n  In te rn e t y  e n  re d e s  so c ia le s. La s  p e rso n as, a  d ia -
rio , n ave g an  p o r u n  e c o s is tem a  d ig ita l d e  in fo rm ac ió n  e n  e l q u e  c ad a  ve z  e s  m ás  d ifíc il se p a ra r 
lo s  h e c h o s  d e  la  fic c ió n  y  re c o n o c e r q u é  in fo rm ac ió n  e s  fa lsa  y  c u á l e s  ve ra z . E l im p ac to  d e  e ste  
fe n óm en o , c o n o c id o  c om o  c o n tam in ac ió n  d e  la  in fo rm ac ió n  –o  d e s in fo rm ac ió n– se  h a  v is to  
re fle jad o  e n  d e c is io n e s  p o lít ic a s, e le c to ra le s  y  d e  sa lu d  p ú b lic a  d e  lo s  ú lt im o s  añ o s. Po r e llo , e l 
d e sa rro llo  d e  h ab ilid ad e s  d e  a lfab e tiza c ió n  m ed iá tic a  e  in fo rm ac io n a l e fe c t iv a s  p u e d e  te n e r 
u n  im p ac to  re a l y  d u rad e ro  e n  la  c ap ac id ad  d e  la  c iu d ad an ía  p a ra  e va lu a r la  in fo rm ac ió n  y  la s  
n o tic ia s  q u e  c irc u lan  e n  In te rn e t. 

E l e je rc ic io  d e  u n a  c iu d ad an ía  in fo rm ad a  e s  u n  p rin c ip io  d em o c rá tic o . Po r ta l m o tivo , e s  fu n d a-
m en ta l ad q u irir c ap ac id ad e s  q u e  p e rm itan  c o n tra sta r in fo rm ac ió n , b u sc a r n o tic ia s  e  in fo rm a-
c ió n  d e  d ive rsa s  fu e n te s, c om p a ra r p e rsp e c tiv a s  y  a c tu a liza r la  in fo rm ac ió n  d ía  tra s  d ía . 

En  e sta  c la se , la s  y  lo s  e s tu d ian te s  re fle x io n a rán  so b re  e l im p ac to  q u e  su e le  te n e r la  d e s in fo r-
m ac ió n  e n  la s  d e c is io n e s  p o lít ic a s  d e  la  c iu d ad an ía , y, a  la  ve z , ad q u irir h e rram ie n ta s  y  h ab ilid a-
d e s  p a ra  d is t in g u ir e n tre  in fo rm ac ió n  fa lsa  e  in fo rm ac ió n  ve ra z . 
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Conceptos claves
Contam ina ción  de  la  in formación :  c o n c e p to  u tilizad o  p a ra  re fe rirse  a l fe n óm en o  d e  p ro life ra c ió n  d e  
in fo rm ac ió n  n o  c o n fiab le  e n  In te rn e t. En  e sta  c o n tam in ac ió n  d e  la  in fo rm ac ió n  se  e n c u e n tra  la  d e s in -
fo rm ac ió n , la  in fo rm ac ió n  e rró n e a , la  sá t ira , la  su p lan tac ió n  d e  id e n tid ad , e n tre  o tro s.

Desin formación :  d ifu s ió n  d e lib e rad a  d e  in fo rm ac ió n  fa lsa  o  te rg ive rsad a  c o n  u n  p ro p ó s ito . En  g e n e ra l, 
la  d e s in fo rm ac ió n  g e n e ra  c o n fu s ió n  e n  la s  p e rso n as  so b re  lo  q u e  e s  ve rd ad  p a ra  in flu ir e n  su s  p e n sa-
m ie n to s  y  fo rm as  d e  a c tu a r. 

Fuente  de  in formación : e n tid ad , p e rso n a , o rg an izac ió n  o  m ed io  d e  c om u n ic ac ió n  q u e  p ro ve e  o  c re a  y  
d ifu n d e  in fo rm ac ió n  so b re  c u a lq u ie r t ip o  d e  tem a .

Afi rmación :  id e a  o  d e c la ra c ió n  em itid a  q u e  p u e d e  o  n o  se r ve rd ad . En  o tra s  p a lab ra s, e s  a lg o  q u e  u n a  
p e rso n a  u  o rg an izac ió n  d ic e , p e ro  q u e  n o  n e c e sa riam en te  e s  ve rd ad . 

Contex to :  c o n ju n to  d e  e lem en to s  q u e  ro d e an  u n  h e c h o , o b je to  o  su je to  e n  e l p re se n te  o  e n  e l p a sad o . 
En  e l e sc e n a rio  d e  e sta  le c c ió n , c o n te x to  se  re fie re  a  aq u e llo s  a sp e c to s  q u e  d e b e n  se r c o n s id e rad o s  
d e n tro  d e  la  d ifu s ió n  d e  u n a  in fo rm ac ió n  p a ra  d e te rm in a r s i e s  ve rd ad  o  n o  (p o r e jem p lo , la s  im ág e n e s  
q u e  a c om p añ an  u n a  n o tic ia , lo s  p e rfi le s  d e  lo s  au to re s  d e  la  in fo rm ac ió n , la  fe c h a  d e  p u b lic a c ió n  y  
d ifu s ió n , e n tre  o tro s). 

Ve r ifi cadore s de  In formación  (o  “Fa ct -checke rs”):  o rg an izac io n e s  d e d ic ad as  a  la  c om p ro b ac ió n  d e  la  
ve ra c id ad  d e  la  in fo rm ac ió n  q u e  se  d ifu n d e  e n  In te rn e t. C u e n tan  c o n  p o r ta le s  e n  lo s  q u e  p re se n tan  la  
n o tic ia , la  in ve stig ac ió n  re a lizad a , p a ra  a s í d e te rm in a r s i e s  ve rd ad  o  n o , y  su  ve re d ic to .

Pola r iza ción  po lít ica :  d iv is ió n  d e  la  o p in ió n  d e  la  so c ie d ad  e n  e x trem o s  o p u e sto s  e  irre c o n c iliab le s.  
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Propuesta didáctica
T iem p o : 90  m in u to s
O b je t iv o  d e  A p re n d iz a je  T ra n s v e r s a l (O AT ):
Te c n o lo g ía s  d e  la  in fo rm ac ió n  y  c om u n ic ac ió n : Bu sc a r, a c c e d e r y  p ro c e sa r in fo rm ac ió n  d e  
d ive rsa s  fu e n te s  v ir tu a le s  y  e va lu a r su  c a lid ad  y  p e r t in e n c ia .

M a te r ia le s  n e c e s a r io s :

-	 R e c u rso s  d isp o n ib le s  p a ra  e s ta  le c c ió n  (p re se n tac ió n  d e  ap o yo , v id e o s, re c u rso s  d e  g am ifi-
c ac ió n )

-	 P ro ye c to r, c om p u tad o r, p an ta lla  d e  p ro ye c c ió n  o  te le v iso r
-	 H o ja s  d e  p ap e l y  láp iz

In ic io

D e s e n m a s c a r a d o s .

E ste  re c u rso  d e  g am ific ac ió n  fu e  d ise ñ ad o  p o r C IV IX  p a ra  q u e  la s  y  lo s  e s tu d ian te s  re fle x io n e n  
so b re  su s  p ro p ia s  c ap ac id ad e s  y  h ab ilid ad e s  p a ra  id e n tific a r in fo rm ac ió n  fa lsa  e n  In te rn e t. E l 
ju e g o  p re se n ta  u n a  se rie  d e  d ie z  n o tic ia s  o  p ie za s  d e  in fo rm ac ió n  q u e  c irc u lan  e n  In te rn e t y  e n  
la s  re d e s  so c ia le s. A  c ad a  u n a  d e  e lla s, la s  y  lo s  e s tu d ian te s  d e b e n  d e te rm in a r s i c o n s id e ran  q u e  
la  n o tic ia  e s  ve rd ad e ra  o  fa lsa . 

Pu e d e  u sa r e s te  re c u rso  d e  d o s  m an e ra s  e n  su  sa la  d e  c la se : 

-	 En v íe  a  su s  e s tu d ian te s  e l e n la c e  d e l j u e g o  “ D e s e n m a s c a r a d o s ”  p o r u n a  ap lic a c ió n  d e  
m en sa je ría  c om o  Wh atsA p p  o  Te le g ram , o  e sc rib a  la  d ire c c ió n  d e  la  p ág in a  e n  su  p iza rra : 
h ttp s ://w ww.c trl-f.c o /d e se nm asc a rad o s/. In d iq u e  q u e  a  c ad a  n o tic ia  q u e  le s  se an  p re se n ta-
d as  d e b e n  vo ta r s i e s  ve rd ad e ra , h ac ie n d o  c lic k  e n  e l p u lg a r a rrib a ; o  fa lsa , h ac ie n d o  c lic k  e n  
e l p u lg a r h ac ia  ab a jo . A l fin a liza r, c ad a  e stu d ian te  re c ib irá  u n a  p u n tu ac ió n  so b re  10 . P re g u n -
te  a  su s  e s tu d ian te s  q u ie n e s  o b tu v ie ro n  u n a  p u n tu ac ió n  d e  10/10 , y  a s í su c e s ivam en te  d e  
m an e ra  d e sc e n d e n te . 

-	 S i e l a c c e so  a  In te rn e t y  a  u n  d isp o s it ivo  e le c tró n ic o  e s  u n a  lim itan te  d e  su s  e s tu d ian te s, 
p ro ye c te  e l ju e g o  e n  su  sa la . A  c ad a  n o tic ia  q u e  se  p re se n te , p re g u n te  a  su s  e s tu d ian te s  s i 
c o n s id e ran  s i e s  fa lsa  o  ve rd ad e ra . D e p e n d ie n d o  d e  lo  q u e  d ig a  la  m ayo ría , u s te d  h a rá  c lic k  
e n  e l p u lg a r a rrib a  (ve rd ad e ra ) o  e n  e l p u lg a r ab a jo  (fa lsa ). A l fin a liza r, la  sa la  d e  c la se s  e n  
g e n e ra l o b te n d rá  u n a  p u n tu ac ió n  so b re  10 . 

	 Tra s  e l ju e g o , b ie n  se a  d e  fo rm a  in d iv id u a l o  g ru p a l, h ab ilite  u n  e sp ac io  d e  p le n a ria  p a ra  q u e  
su s  e s tu d ian te s  c om p a r tan  su s  em o c io n e s  y  re fle x io n e s  so b re  e l re su ltad o  o b te n id o . U se  
e sta s  p re g u n ta s  p a ra  fa c ilita r e l d iá lo g o :

-	 ¿Se  so rp re n d ie ro n  c o n  e l re su ltad o  o b te n id o ?
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-	 S e g ú n  u ste d e s, ¿p o r q u é  la  in tu ic ió n  n o  e s  u n a  h e rram ie n ta  su fic ie n te  p a ra  id e n tific a r in fo rm ac ió n  
fa lsa  q u e  c irc u la  e n  In te rn e t y  e n  la s  re d e s  so c ia le s?

-	 ¿S ie n te n  q u e  t ie n e n  h ab ilid ad e s  p a ra  id e n tific a r in fo rm ac ió n  fa lsa  e n  in te rn e t y  e n  la s  re d e s  so c ia -
le s?

A c t iv id a d  p r in c ip a l

C o n t a m i n a c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n :  

Pre se n te  e n  su  sa la  d e  c la se s  e l v i d e o  “ C o n t a m in a c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n ”.  A  p a r t ir d e  é l, p re g u n te  
a  su s  e s tu d ian te s  s i c o n s id e ran  q u e  la  d ifu s ió n  d e  in fo rm ac ió n  fa lsa  e s  a lg o  q u e  fo rm a  p a r te  d e  su s  
v id a s  c o tid ian as. P id a  a  d o s  e s tu d ian te s  q u e  c om p ar tan  e jem p lo s  d e  n o tic ia s  o  c ad e n as  q u e  h an  re c i-
b id o  e n  su s  re d e s  so c ia le s  y  c o n  lo s  c u a le s  e llo s/a s  h ayan  se n tid o  q u e  q u izá  se  tra tab a  d e  u n a  in fo rm a-
c ió n  fa lsa  o  te rg ive rsad a . 

Tra ig a  a  c o la c ió n , p o r e jem p lo , la  p an d em ia  p o r C O VID -19  p a ra  re fle x io n a r c o n  su s  e s tu d ian te s  so b re  
lo s  e fe c to s  q u e  t ie n e  e n  la s  v id a s  d e  la s  p e rso n as  la  d ifu s ió n  d e  in fo rm ac ió n  fa lsa . ¿ Q u é  p u e d e  p a s a r  
e n  l a  s o c i e d a d  s i  l a  i n f o r m a c i ó n  f a l s a  s e  d i f u n d e  r á p i d a m e n t e  y  t o d o s /a s  c r e e m o s  q u e  e s  
v e r d a d ?  

H a b i l i d a d e s  d e  v e r i fi c a c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n :  

M ué stre le s  a  su s  e s tu d ian te s  e l v i d e o  “ H a b i l i d a d e s  d e  v e r i fi c a c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n ”.  E ste  p re se n -
ta , e n  tre s  p a so s  se n c illo s, q u é  d e b e  h ac e r u n a  p e rso n a  p a ra  d e te rm in a r s i u n a  in fo rm ac ió n  q u e  c irc u la  
e n  In te rn e t e s  ve rd ad e ra  o  fa lsa . Lo s  tre s  p a so s  so n : 

-	 Bu sc a r in fo rm ac ió n  so b re  la  fu e n te : p a ra  id e n tific a r s i la  fu e n te  q u e  p ro d u c e  y  d ifu n d e  la  in fo rm a-
c ió n  e s  c o n fiab le  o  n o , h ag a  u n a  b ú sq u e d a  d e  la  fu e n te  o  m ed io  q u e  d ifu n d e  la  in fo rm ac ió n  e n  
W ik ip e d ia . E s te  p o r ta l le  d a rá  in fo rm ac ió n  p a ra  d e te rm in a r s i la  fu e n te  e s  c o n fiab le  y  t ie n e  b u e n a  
re p u tac ió n , o  s i t ie n e  in te re se s  o  a lin e ac io n e s  p o lít ic a s. S i n o  se  e n c u e n tra  in fo rm ac ió n  so b re  la  
fu e n te  e n  e ste  p o r ta l, e s  m e jo r ap lic a r la s  s ig u ie n te s  h ab ilid ad e s  p a ra  lle g a r a  u n  ve re d ic to . 

-	 Ve rific a r la  afirm ac ió n : e n  m u c h as  o c a s io n e s, la  in fo rm ac ió n  q u e  ro n d a  p o r In te rn e t y  e n  re d e s  
so c ia le s  n o  t ie n e  u n a  fu e n te  id e n tific ab le . En  e ste  c a so , se  ap lic a  e s ta  h ab ilid ad . La  té c n ic a  c o n s is te  
e n  b u sc a r p a lab ra s  c lave s  d e  la  n o tic ia  o  m en sa je  e n  u n  b u sc ad o r (c om o  G o o g le , Sa fa ri o  M o z illa ) e  
id e n tific a r s i m e d io s  d e  c om u n ic ac ió n  re c o n o c id o s  h an  re p o r tad o  so b re  e l tem a . E s  p o s ib le  q u e  lo s  
Ve rific ad o re s  d e  In fo rm ac ió n  (fa c t-c h e c ke rs) ya  h ayan  d e te rm in ad o  s i la  in fo rm ac ió n  e s  ve rd ad e ra  o  
n o . 

-	 R a stre a r e l c o n te x to : e s ta  ú lt im a  h ab ilid ad  c o n s is te  e n  ra s tre a r to d a  la  in fo rm ac ió n  ad ic io n a l q u e  
p re se n ta  la  n o tic ia  q u e  se  d e se a  ve rific a r: id e n tific a r s i la  fe c h a  d e  p u b lic a c ió n  e s  re c ie n te , s i la s  p e r-
so n as  q u e  se  m en c io n an  e n  la  n o tic ia  e x is te n  re a lm en te  o  n o , y  s i la s  im ág e n e s  q u e  la  a c om p añ an  
re a lm en te  c o rre sp o n d e n  a  la  n o tic ia , o  s i so n  im ág e n e s  sa c ad as  d e  su  c o n te x to  o rig in a l. 
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C ie r re

D e s i n f o r m a c i ó n  e n  é p o c a  e l e c t o r a l :  

F in a lic e  la  se s ió n  re fle x io n an d o  c o n  su s  e s tu d ian te s  so b re  lo s  e fe c to s  q u e  t ie n e  la  d e s in fo rm a-
c ió n  e n  p ro c e so s  e le c to ra le s, e sp e c ífic am en te  so b re  la  v o t a c i ó n  d e l  p l e b i s c i t o  r a t i fi c a t o r i o  
c o n s t i t u c i o n a l .  Po r e jem p lo , la  d ifu s ió n  d e  rum o re s  q u e  d e sac re d itan  a  u n  u  o tro  te x to  p o d ría  
in flu ir e n  la  d e c is ió n  q u e  tom e  la  c iu d ad an ía  so b re  p o r q u é  o p c ió n  vo ta r. 

La s  s ig u ie n te s  p re g u n ta s  p u e d e n  o rie n ta r la  d isc u s ió n  fin a l: 

-	 ¿C re e n  u ste d e s  q u e  u n a  n o tic ia  fa lsa  o  u n a  c ad e n a  d e  W h atsA p p  p o d ría  in flu ir e n  e l re su lta -
d o  fin a l d e l p le b isc ito  ra t ific a to rio ? ¿C óm o ?

-	 ¿C o n o c e n  c a so s  c o n c re to s  e n  lo s  q u e  la s  n o tic ia s  fa lsa s  h an  in flu id o  e n  la  o p in ió n  d e  la  
c iu d ad an ía  so b re  u n  tem a  e n  p a r t ic u la r? 

H ag a  é n fa s is  e n  la  im p o r tan c ia  d e  p a r t ic ip a r b ie n  in fo rm ad o s/a s  p a ra  a sum ir u n a  p o stu ra  
b a sad a  e n  a rg um en to s  ve ríd ic o s, so b re  to d o  c u an d o  se  tra ta  d e  tem as  q u e  p u e d e n  te n e r 
c o n se c u e n c ia s  s ig n ific a tiva s  e n  la  v id a  d e  la s  p e rso n as : u n a  c ris is  d e  sa lu d  p ú b lic a  (c om o  la  
p an d em ia  g e n e rad a  p o r e l C O VID -19) o  d e te rm in a r la  c o n stitu c ió n  v ig e n te  e n  e l p a ís.  




